
กรงุเทพประกันภัย กาวสูปที่ 69

Broadband  Community  by  UIH  ฉบับนี้ไดรับเกยีรตจิาก  ดร.อภสิทิธิ์  อนันตนาถรัตน  ผูชวยกรรมการผูอาํนวยการ
ใหญ บมจ.กรงุเทพประกันภัย  เปดเผยถงึวสัิยทัศน  รวมถงึโครงการนาํเทคโนโลย ี Telematics  มาใชประเมนิสทิธปิระโยชนให
กับลกูคาผูขับขี่รถยนตไดตรงกับพฤตกิรรมลกูคายิ่งขึ้น 

 เปดวสิัยทัศนองคกร
ดร.อภสิทิธิ์  ไดเลาถงึความสาํเรจ็ที่ยัง่ยนืของบรษัิทมาจากวสัิยทัศนองคกรที่ชัดเจนและ  ทกุคนมสีวนรวมในการสรางสรรคการ
ทาํงานนัน่  คอื  “กรงุเทพประกันภัย  มุงเปนที่สดุในใจลกูคา”  เนื่องจากเราตองการใหลกูคานกึถงึเรากอนใคร  บรษิัทฯ  จงึมกีาร
บรหิารงาน การพัฒนาคณุภาพบรกิาร และมบีรกิารประกันภัยที่หลากหลายรองรับความตองการของลกูคาที่แตกตางกัน ได รวมถงึ
การสามารถใหบรกิารไดอยางรวดเรว็    ตอบโจทยความตองการของลกูคาแตละรายไดตรงใจ      ขณะเดยีวกันความสาํเรจ็ของบริ
ษัทฯ  ยังเปนผลจากการยดึถอืปรัชญาการทาํงานของบรษิัทฯ  ไดแก  การมุงการใหบรกิารที่รวดเรว็  ซื่อตรง  ยตุธิรรม  สรางความ
สัมพันธที่ด ีกับผูถอืหุน คูคา และลกูคา นอกจากนี้  ยังตระหนักถงึการมสีวนรวมรับผดิชอบตอสังคมสวนรวมใหมคีณุภาพที่ดอียาง
ยัง่ยนือกีดวย

บรษัิทฯ  ไดใหความสาํคัญกับการบรหิารจัดการ  3  เรื่องหลักไดแก  การบรหิารความเสี่ยงอยางมอือาชพี  การพัฒนาศักยภาพ
บคุลากรและเทคโนโลย ีและการเปนบรษัิทธรรมาภบิาลที่รับผดิชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม  

“กรงุเทพประกันภัยตระหนักดถีงึคณุคาของทกุชวีติในสังคมเชนเดยีวกับลกูคา  ที่เราดแูลอยางดทีี่สดุ  จงึไดนาํนวัตกรรม
เทคโนโลยมีาใชพัฒนาระบบงาน  ขณะเดยีวกันยังสงเสรมิบรรยากาศการทาํงานของพนักงานใหพรอมชวยเหลอืซึ่งกัน  และกัน
เพื่อใหเเกดิความคดิสรางสรรคงานไปพรอมกับการเปนผูมจีติสาธารณะ พัฒนาสิ่งแวดลอมและสังคมใหมคีณุภาพชวีติที่ดขีึ้น”     

 ลดความเสี่ยงการขับขี่ดวย
Telematics
ปจจบุันกรงุเทพประกันภัย  ไดนาํนวัตกรรม
เทคโนโลยรีะบบ  Telematics  จากตาง
ประเทศมาใชประโยชน  เพื่อศกึษาและปรับ
เปลี่ยนพฤตกิรรมการขับขี่รถยนตของลกูคาให
มคีวามปลอดภัยยิ่งขึ้น  ซึ่งการตดิตัง้อปุกรณมี

ระบบ GPSและเซน็เซอรการตรวจวัดลักษณะการขับขี่ นาํไปตดิที่ตัวรถยนต อปุกรณ Telematics จะชวยวัดอัตราความเรว็ อัตรา
เรงเครื่อง  การเปลี่ยนเลนกะทันหัน  การกระแทก  จากนัน้จะสงสัญญานมาที่เซริฟเวอร  และประมวลผลออกมาเปน
คะแนน  (Score)  ของการขับขี่รถยนต  โดยผูเอาประกันภัยสามารถดคูะแนนการขับขี่ของตนเองผานแอพพลเิคชัน่  บนโทรศัพท
มอืถอืระบบ iOS และ Android หรอืตรวจสอบไดจาก website ของบรษัิท โดยจะมกีารแสดงผลการเกบ็ขอมลูเปนรายวัน ราย
สัปดาห และรายป



ดร.อภสิทิธิ์  เลาถงึที่มาของการตัดสนิใจนาํนวัตกรรมนี้มาใชเปนบรษัิทประกันวนิาศภัยราย  แรกในไทยวา  เพื่อศกึษาขอมลู
พฤตกิรรมการขับขี่รถยนตใหกับลกูคาแตละรายเพื่อประโยชน  ในการปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมการขับขี่ใหปลอดภัยยิ่งขึ้น  อกีทัง้ใน
อนาคตยังสามารถชวยใหบรษิัทประเมนิระดับความเสี่ยงภัยที่สงผลตอ  การกาํหนดอัตราเบี้ยประกันภัยไดอยางเหมาะสมกับลกูคา
แตละราย โดยเริ่มดาํเนนิโครงการมาตัง้แตเดอืนพฤษภาคม 2558  ซึ่งไดรับการตอบรับที่ดจีากลกูคา

นอกจากนี้ บรษัิทฯ ยังมโีครงการ ISO 27001 จัดทาํมาตรฐานความปลอดภัยของหอง Data center ที่สาํนักงานใหญ
และ DRSite ศรนีครนิทร และโครงการ PCIDSS (Payment Card Industry Data Security Standard)  เปน
มาตรฐานการเกบ็รักษาความปลอดภัยของขอมลูผูใชบัตรเครดติที่ใชกันทัว่ โลก เพื่อชวยใหองคกรตางๆ ที่มกีารรับชาํระเงนิดวย
บัตรเครดติ สามารถปองกันการฉอโกงบัตรเครดติ โดยการควบคมุขอมลูและชองโหวตางๆ ใหเขมงวดมากยิ่งขึ้น และไดนาํไปใช
กับทกุองคกรที่เกบ็รักษา ประมวลผล หรอืรับสงขอมลูของผูถอืบัตรเครดติไมวาจะเปนบัตรของคายใดกต็าม 

 สนใจบรกิาร UIH Cloud NextGen
ดร.อภสิทิธิ์ มองวาดวยปรมิาณฐานขอมลูที่ตองเกบ็จาํนวนมากในปจจบุัน 
รวมถงึแผนงานป  2558  และในป  2559  ซึ่งตองใชระบบการจัดเกบ็ขอมลู
ระดับ Big Data รวมถงึมเีครอืขายที่มคีวามเสถยีรรองรับการสื่อสารขอมลูทัง้
ในองคกรและ  ระหวางสาขาไดเปนอยางด ี โดยในอนาคตบรษิัทฯ  เตรยีม
ขยายฐานลกูคา  และขยายสาขาจากเดมิม ี 31  สาขา  เพิ่มเตมิอกีหลาย
จังหวัดเพื่อใหครอบคลมุพื้นที่ไดมากที่สดุ  ไดแก  จันทบรุ ี ชมุพร  และ
สรุนิทร   รวมถงึเตรยีมโครงการใหบรกิารตางๆ ในระบบ Cloud

ดังนัน้ กรงุเทพประกันภัยจงึมองหาพันธมติรที่มบีรกิารรองรับการขยายงานใน
อนาคตอันใกลนี้  ซึ่งบรกิาร  UIH  Cloud  NextGen  มบีรกิาร  Cloud
Internet  เปนบรกิารอนิเทอรเนต็รปูแบบใหม  ทาํใหสามารถใชงาน
อนิเทอรเนต็ไดจากทกุสาขาโดยไมตองผานสาํนักงานใหญ  อกีทัง้ชวยลด
ความเสี่ยงกรณสีาํนักงานใหญมปีญหาดานการใชงานอนิเทอรเนต็ดวย  และ
ในอนาคต บรษัิทฯ จะมกีารพจิารณาบรกิารอื่นๆ ที่สามารถชวยใหการบรหิาร
จัดการฐานขอมลูขนาดใหญเปนไปอยางมปีระสทิธภิาพยิ่งขึ้น

 แนะองคกรใหความสาํคัญกับขาวสารเทคโนโลยี
ทายที่สดุนี้  แมวาปรมิาณขอมลูที่จะตองบรหิารจัดการมปีรมิาณมาก  แตทกุ
องคกรตองไมลมืที่จะใหความสาํคัญกับการสื่อสารขอมลูภายในองคกร  รวม
ถงึการใหความรูดานเทคโนโลยรีะหวางสาขา ใหพนักงานไดรับขาวสารอยาง
ทัว่ถงึกันและแลกเปลี่ยนความรู  ความคดิเหน็  และประสบการณทาํงาน  ผาน
ชองทางการสื่อสารภายในตางๆ  เชน  อเีมล  วารสาร  รวมถงึสื่อ  Social
Networkภายในและภายนอกองคกร  เชน  ผาน  BKIConnect  Facebook
Twitter  เพี่อใหพนักงานไดตดิตามและรับรูขาวสารความเคลื่อนไหวใน
แวดวงเทคโนโลย ี ที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็และตลอดเวลา  เพื่อมคีวาม
ความเขาใจรวมกัน  ซึ่งจะเปนประโยชนตอการขับเคลื่อนองคกรไปในทศิทาง
เดยีวกันไดอยางดี

 


